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1. Загальна інформація 

  

Освітній компонент викладається на 1 курсі у 1 семестрі 

Кількість: кредитів - 3, годин – 90 

Аудиторні заняття, годин: всього лекції практичні 

денна 30 16 14 

заочна 14 8 6 

Самостійна робота, годин Денна – 60 Заочна – 76 

Розклад занять: https://rozklad.ontu.edu.ua/tch_work.php 

 

2. Анотація освітнього компоненту 

Освітній компонент (ОК) «Комунікації в публічному управлінні» спрямований на 

формування у здобувачів вищої освіти комплексу знань, умінь, навичок та інструментів, що 

дозволяють: 

 Ефективно комунікувати: 

 - з різними аудиторіями, використовуючи різні канали комунікації; 

 - принципи ділового спілкування та ведення переговорів; 

 - використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології для комунікації та 

співпраці; 

 Розвивати цифрові комунікативні навички: 

 - працювати з комп'ютером та програмним забезпеченням; 

 - використовувати Інтернет для пошуку інформації та надання публічних послуг; 

 - застосовувати цифрові онлайн-інструменти для співпраці та управління проєктами; 

 Освітній компонент «Комунікації в публічному управлінні» базується на знаннях, 

отриманих здобувачем вищої освіти в результаті вивчення освітніх компонент “Публічне 

управління” і “Державна політика та врядування”. 

 

 3. Мета освітнього компоненту 

Метою дисципліни «Комунікації в публічному управлінні» є формування у здобувачів 

вищої освіти комплексу знань, умінь, навичок та інструментів, необхідних для ефективної 

комунікації; підготовка фахівців, які зможуть будувати довіру, забезпечувати прозорість і 

ефективно комунікувати з різними аудиторіями в умовах сучасного публічного управління. .  

Основні завдання вивчення дисципліни «Комунікації в публічному управлінні» 

полягають у вивченні теоретичних основ комунікацій; формування практичних навичок 

комунікації; володіння онлайн-інструментами для співпраці; сприяння розвитку критичного 

мислення та формування професійної етики. 

http://pya.ontu.edu.ua/?page_id=21
mailto:Savchenko1802@ukr.net


 

В результаті вивчення курсу «Комунікації в публічному управлінні» здобувачі повинні 
знати: 

 - теоретичні основи комунікації; 

 - особливості комунікаційних процесів в органах державної влади та місцевого 

самоврядування; 

 - роль комунікації у формуванні політики та прийнятті рішень; 

 - законодавчу базу, що регулює діяльність у сфері комунікацій; 

 - різноманітні види та канали комунікації;. 

 - техніки ефективного спілкування (активне слухання, ведення переговорів, публічні 

виступи тощо). 

уміти: 

- ефективно комунікувати з різними цільовими аудиторіями, використовуючи різні 

канали та форми комунікації; 

 - застосовувати принципи ділового спілкування та ведення переговорів; 

 - використовувати сучасні ІКТ для вирішення професійних завдань; 

 - використовувати різні ІКТ для пошуку інформації та надання публічних послуг; 

 - застосовувати онлайн-інструменти для співпраці та управління проєктами; 

 - використовувати електронні інструменти для ефективного виконання завдань 

публічного управління;  

 - працювати з відкритими даними; 

 - дотримуватися етичних принципів використання ІКТ. 

 

 4. Компетентності та програмні результати навчання  

У результаті вивчення освітнього компоненту «Комунікації в публічному управлінні» 

здобувачі вищої освіти отримують програмні компетентності та програмні результати 

навчання, які визначені в Стандарті вищої освіти зі спеціальності 281 Публічне управління та 

адміністрування та освітньо-професійній програмі «Публічне управління та 

адміністрування» підготовки магістрів. 

. 

Інтегральна компетентність 

 ІК. Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми дослідницького та/або 

інноваційного характеру у сфері комунікацій та взаємодії. 

 

 Загальні компетентності: 

 ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

   ЗК02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

 ЗК05. Здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати сучасні 

інформаційні та комунікаційні технології. 

ЗК 17. Здатність до міжособистісної взаємодії. 

 
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності: 

СК02. Здатність будувати ефективні комунікації з різними цільовими аудиторіями 

(громадяни, ЗМІ, бізнес, міжнародні організації) з використанням відповідних каналів і 

форматів. 

СК03. Здатність проводити ефективні публічні виступи, презентації та обговорення, 

використовуючи різноманітні комунікативні інструменти. 

СК07. Здатність здійснювати комунікаційну підтримку процесу прийняття рішень на 

різних рівнях управління. 

СК08. Здатність виявляти та вирішувати конфлікти, використовуючи комунікативні 

методи. 

https://tm.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/РП-ПтаІДвХХП-2022.pdf
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https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/2020/08/05/281publichne-upravlinnya-ta-administruvannya-magistr.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/075m-m2023.pdf
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СК09. Здатність розробляти та впроваджувати комунікаційні стратегії, що 

відповідають цілям установи. 

СК10. Здатність проводити комунікаційний аудит та аналізувати ефективність 

комунікаційних кампаній. 

СК11. Здатність формувати позитивний імідж організації та її лідерів. 

СК12. Здатність використовувати соціальні медіа та інші цифрові інструменти для 

комунікації з громадськістю та співробітниками. 

СК13. Здатність аналізувати дані з соціальних мереж та інших цифрових джерел для 

прийняття рішень. 

СК15. Здатність ефективно реагувати на кризові ситуації та управляти репутацією 

організації в умовах кризи. 

СК16. Здатність розробляти і впроваджувати плани кризових комунікацій. 

 

 Програмні результати навчання: 

РН03. Знати теоретичні та прикладні засади сучасних інформаційно-комунікаційні 

технології (ІКТ) та їх використання у сфері комунікацій. 

РН12. Планувати і здійснювати наукові та прикладні дослідження у сфері публічного 

управління та адміністрування, розробляти та реалізовувати комунікаційні стратегії, 

включаючи аналіз проблематики, постановку цілей і завдань, вибір та використання 

теоретичних та емпіричних методів дослідження, аналіз результатів, формулювання 

обґрунтованих висновків. 

5. Інформаційний обсяг освітнього компоненту 

5.1. Перелік лекційних завдань 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 
денна заочна 

Змістовний модуль 1. Теоретичні основи комунікацій в публічному управлінні. 

1 
Комунікації в системі органів публічного управління. Види, форми, 

рівні комунікації.  
2 

1 

2 
Канали, методи та засоби комунікації. Психологічні аспекти 

комунікації. 
2 

1 

3 
Державна інформаційна політика. Основні напрями, суб”єкти, 

гарантії та права на інформацію. 
2 

1 

4 
Державна політика забезпечення інформаційної безпеки України: 

виклики та перспективи.   
2 

1 

Змістовний модуль 2. Комунікаційні технології в публічному управлінні. 

5 

Комунікаційні стратегії в публічному управлінні: формування та 

реалізація. Роль комунікацій в ефективному публічному 

управлінні. 

2 

1 

6 

Використанні соціальних мереж та цифрових платформ у 

комунікаційній політиці публічного управління. Цифрова 

трансформація комунікацій. Форми та методи консультацій з 

громадськістю. 

2 

1 

7 
Комунікаційні кампанії органів публічного управління. Стратегії 

ефективної комунікації. 
2 

1 

8 

Комунікативні аспекти формування кадрового потенціалу 

державної служби в умовах післявоєнного відновлення: 

інформаційна взаємодія, освітні практики, мобільність 

2 

1 

Разом за ОК: 16 14 

 

 



5.2. Перелік практичних робіт 

№ 

з/п 
Назва практичної роботи 

Кількість годин 

денна заочна 

1 Аналіз комунікаційної ситуації в конкретному органі державної влади. 2 0,5 

2 
Розробка сценарію комунікаційної кампанії з актуальної соціальної 

проблеми. 

2 1 

3 Моделювання комунікаційних процесів в умовах кризи. 2 1 

4 
Розробка медіа-плану для комунікаційної кампанії органу публічного 

управління. 

2 1 

5 
Створення контент-плану для соціальних мереж органу державної 

влади. 

2 1 

6 Організація онлайн-консультацій з громадськістю. 2 1 

7 Оцінка ефективності комунікаційної кампанії. 2 0,5 

Всього за ОК: 14 6 

 

5.3. Перелік завдань до самостійної роботи 

№ 

з/п 
Зміст завдань 

Кількість годин 

денна заочна 

1 

Тема: Комунікації в системі органів публічного управління. Види, 

форми, рівні комунікації.  

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Проаналізуйте комунікаційні процеси в одному з органів 

публічного управління (на вибір). 

2. Складіть схему комунікаційних потоків між органом влади, 

громадянами, бізнесом та іншими зацікавленими сторонами 

(стейкхолдерами). 

3. Визначте основні проблеми та недоліки в комунікаційній 

діяльності цього органу. 

4. Запропонуйте рекомендації щодо покращення комунікацій.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

8 10 

2 

Тема: Канали, методи та засоби комунікації. Психологічні аспекти 

комунікації. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Оберіть будь-яку актуальну соціальну проблему та проаналізуйте, 

як різні групи населення (молодь, люди похилого віку, національні 

меншини) сприймають інформацію про цю проблему. 

2. Визначте основні бар’єри в комунікації з цими групами та 

запропонуйте способи їх подолання.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

8 10 

3 

Тема: Державна інформаційна політика. Основні напрями, суб”єкти, 

гарантії та права на інформацію. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Ознайомтеся з законодавством України, що регулює доступ до 

публічної інформації. 

2. Складіть порівняльну таблицю прав громадян на інформацію в 

8 10 



Україні та в одній із західноєвропейських країн. 

3. Проаналізуйте практику реалізації права на інформацію в Україні 

на конкретному прикладі.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

4 

Тема: Забезпечення інформаційної безпеки України. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Проаналізуйте останні кібератаки на державні установи України. 

2. Оцініть рівень кібербезпеки в Україні та запропонуйте заходи 

щодо його підвищення.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

8 10 

5 

Тема: Стратегічні та кризові комунікації.  Бюджетування та оцінка 

ефективності. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Оберіть один з органів державної влади і розробіть стратегію 

комунікації на випадок виникнення надзвичайної ситуації. 

2. Складіть план дій, визначте відповідальних осіб, розробіть 

шаблони повідомлень для різних аудиторій.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

8 10 

6 

Тема: Формування та реалізація комунікаційних стратегій органів 

публічного управління. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Створіть контент-план для сторінки органу публічного управління 

в соціальній мережі Facebook на один місяць. 

2. Визначте тематику публікацій, розробіть візуальний стиль, 

складіть графік публікацій.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

8 10 

7 

Тема: Комунікації в соціальних мережах. Цифрова трансформація 

комунікацій. Форми та методи консультацій з громадськістю. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Проаналізуйте досвід використання онлайн-консультацій з 

громадськістю в одному з українських міст. 

2. Оцініть ефективність цього інструменту та запропонуйте 

рекомендації щодо його вдосконалення.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

6 8 

8 

Тема: Комунікаційні кампанії органів публічного управління. 

Стратегії ефективної комунікації. 

Опрацювати матеріал і виконати завдання: 

1. Оберіть будь-яку державну програму і розробіть комунікаційну 

кампанію для її популяризації серед цільової аудиторії. 

6 8 



2. Визначте ключові повідомлення, канали комунікації, бюджет 

кампанії.  

Виконати інтерактивне завдання. 

Розв’язати тест (Google-форми). 

Всього за ОК: 60 76 

 

6. Система оцінювання та вимоги 

Контроль успішності навчання здобувачів проводиться у формах вхідного, поточного і 

підсумкового контролю.  

Вхідний контроль якості навчання здійснюється на початку курсу проведенням 

перевірки залишкових знань здобувачів за ОК, що забезпечують вивчення даного освітнього 

компоненту (діагностика первинних знань здобувачів). 

Формами поточного контролю є: 

- тестування знань здобувачів за темами; 
- виконання інтерактивних завдань; 
- виконання і захист практичних робіт; 
- усне опитування. 
- підготовка доповідей, повідомлень, презентацій. 

 

Підсумковий контроль – екзамен. 

 

Нарахування балів: 

 

Вид роботи, що підлягає контролю 

Максимальна кількість оціночних балів 

Денна Заочна 

Змістовний модуль 1.  Теоретичні основи комунікацій в публічному управлінні. 

Лекційний курс * 0 0 

Практичні роботи* 25 25 

Самостійна робота* 10 10 

Доповіді 15 15 

Всього за змістовний модуль 1 50,0 50,0 

Змістовний модуль 2. Комунікаційні технології в публічному управлінні. 

Лекційний курс * 0 0 

Практичні роботи* 25 25 

Самостійна робота* 10 10 

Доповіді 15 15 

Всього за змістовний модуль 2 50,0 50,0 

*Є можливість визнання результатів неформальної освіти відповідно до п.2 Положення 

про порядок перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в 

Одеському національному технологічному університеті. 

 

https://tm.ontu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/02/РП-ПтаІДвХХП-2022.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf
https://www.ontu.edu.ua/download/pubinfo/Regulations_procedure_recalculation_training_results-ONUT.pdf


Критерії оцінювання програмних результатів навчання здобувачів 
Практичні роботи (оцінювання однієї роботи) 

 

4,5 - 5 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, надані 

повні обґрунтовані відповіді 
відмінно 

4,0 - 4,4 балів 
Практична відпрацьована та вчасно захищена, при 

відповіді допущені неточності 
дуже добре 

3,5 – 3,9 балів 
Практична відпрацьована, відповіді неповні, допущені 

помилки 
добре 

2,1 – 3,4 балів 
Практична відпрацьована, відповіді незадовільні, 

допущені грубі помилки 
достатньо 

0-2 балів 
Практична не відпрацьована або дані незадовільні 

відповіді 
незадовільно 

 

Самостійна робота (за один модуль згідно відсотку виконання) 

 

9,0-10,0 90 - 100 %  відмінно 

8,0 -8,9  74 – 89%  дуже добре 

7,0 – 7,9 60 – 73%  добре 

5,0 – 6,9 35 – 59 %  достатньо 

0 – 4,9 0-35 %  незадовільно 

 

Підготовка доповідей з презентаціями  

(оцінка за одну доповідь, планується 3 доповіді на один модуль) 

 

4,1-5,0 Доповідь підготовлена на актуальну тематику, має якісну 

презентацію та вчасно захищена, надані повні 

обґрунтовані відповіді на поставлені запитання 

відмінно 

3,1 -4,0  Доповідь підготовлена, має презентацію, при відповіді на 

питання допущені неточності 
дуже добре 

2,1 – 3,0 Доповідь підготовлена, має презентацію, але доповідач 

доповідає невпевнено, відповіді на питання неповні, 

допущені помилки 

добре 

1,1 – 2,0 Доповідь підготовлена, має презентацію, але доповідач 

доповідає невпевнено, відповіді на питання незадовільні, 

допущені грубі помилки 

достатньо 

0 – 1 Доповідь підготовлена на низькому рівні або відсутня незадовільно 

 

7. Засоби діагностики успішності навчання 

Методи навчання, які використовуються у процесі проведення занять, а також 

самостійних робіт за ОК: 

Лекційні заняття: Словесні методи: розповідь, пояснення, бесіда, дискусія; наочні: 

ілюстрація, спостереження; пояснювально-демонстраційний метод; проблемний виклад; 

виконання інтерактивних завдань. 

Практичні заняття: аналіз і  виконання конкретних ситуацій-кейсів (проблемних, 

звичайних, нетипових); групове обговорення питань; дискусії;  інтерактивні методи навчання 

(робота в малих групах, кейс-метод, елементи тренінгу, технології ситуативного 

моделювання, технології опрацювання дискусійних питань), цифрові методи (он-лайн 

тестування, інтерактивні завдання). 

Самостійна робота: робота з навчально-методичними матеріалами, реферування, 

конспектування, підготовка доповідей, презентацій, розв’язання тестів, інтерактивних 

завдань. 
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9. Політика освітнього компоненту 

 Політика всіх освітніх компонент в ОНТУ є уніфікованою та визначена з урахуванням 

законодавства України, Корпоративного кодексу ОНТУ, Кодексу академічної доброчесності 

ОНТУ, Положенням про організацію освітнього процесу ОНТУ, Положенням про порядок 

перезарахування результатів навчання (навчальних дисциплін) в ОНТУ, вимог ISO 9001:2015 

та роботодавців  

 

Викладач     __________________ Ганна ЧУМАКОВА 

 

Розглянуто та затверджено на засіданні кафедри 

публічного управління та адміністрування 

 

Протокол № 9 від 18.03.2025 р. 

Завідувач кафедри ПУтаА   _________________  Олена НІКОЛЮК 

 

ПОГОДЖЕНО: 

Гарант ОП Публічне управління  

та адміністрування,  

професор кафедри ПУА                                _________________            Олександр РАДЧЕНКО 
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