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1. Пояснювальна записка 

1.1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Метою навчальної дисципліни «Інформаційні ресурси та сервіси в публічному 

управлінні» є формування у майбутніх публічних службовців знань і навичок щодо 

сучасних інформаційних ресурсів та сервісів в публічному управлінні, їх 

раціонального використання, а також практичних навичок ефективного використання 

сучасних інформаційних ресурсів та сервісів у процесі здійснення управлінської 

діяльності в органах публічної влади. 

В результаті вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні ресурси та 

сервіси в публічному управлінні» студенти повинні: 

Знати: 

- структуру та особливості функціонування інформаційних ресурсів і сервісів в 

публічному управлінні; 

- стандарти, принципи та норми діяльності інформаційних ресурсів та 

сервісів в публічному управлінні; 

- основні нормативно-правові акти та положення законодавства щодо 

застосування інформаційних ресурсів та сервісів в публічному управлінні. 

Вміти: 

- використовувати в процесі підготовки і впровадження управлінських рішень 

сучасні ІКТ; 

- здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських процесів із  

використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій; 

- готувати проекти управлінських рішень та їх впроваджувати; використовувати 

систему електронного документообігу. 

 

1.2. Компетентності, які може отримати здобувач вищої освіти 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні ресурси та сервіси в 

публічному управлінні» здобувач вищої освіти отримує наступні програмні 

компетентності та програмні результати навчання, які  визначені в Стандарті вищої 

освіти зі спеціальності 281 та освітньо-професійній програмі «Публічне управління та 

адміністрування» підготовки бакалаврів. 

Інтегральна компетентність: 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми у 

сфері публічного управління та адміністрування або у процесі навчання, що 

передбачає застосування теорій та наукових методів відповідної галузі і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

Загальні компетентності: 

ЗК 8. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми;  

ЗК 9. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

Спеціальні(фахові, предметні) компетентності: 

СК. 4. Здатність використовувати в процесі підготовки і впровадження управлінських 

рішень сучасні ІКТ; 

СК 5. Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських 

процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій; 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/281-Publ.upr.ta.administruvannya-bakalavr.21.01.22.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/vishcha-osvita/zatverdzeni%20standarty/12/21/281-Publ.upr.ta.administruvannya-bakalavr.21.01.22.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/071b-oia2016.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/opp/071b-oia2016.pdf
http://nmv.ontu.edu.ua/osvitab
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СК 7. Здатність готувати проекти управлінських рішень та їх впроваджувати;  

СК 8. Здатність використовувати систему електронного документообігу; 

CК11. Здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження в 

сфері публічного управління та адміністрування. 

Програмні результати навчання: 

ПРН9. Знати основи електронного урядування. 

 

1.3. Міждисциплінарні зв’язки 

Дисципліна вивчається після дисциплін: «Основи електронного 

урядування», «електронний документообіг», «правознавство», «українська 

мова»; передує вивченню: «прийняття управлінських рішень в сфері публічного 

управління та адміністрування», «адміністративні послуги». 

 

1.4. Обсяг навчальної  дисципліни в кредитах ЄКТС 

Навчальна дисципліна викладається на 4 курсі бакалавр у VІI семестрі для 

денної та на 5 курсі бакалавр у ІХ семестрі заочної форм навчання  

 

Кількість кредитів ECTS -5, годин – 150 

 
Аудиторні заняття, год. всього лекції практичні 

денна 50 24 26 
заочна 20 10 10 

Самостійна робота, год. Денна – 100 Заочна – 130 
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1. Зміст дисципліни 

2.1.Програма змістовних модулів 

 

Змістовний модуль1:Теоретичні основи інформаційних ресурсів та сервісів у 

публічному управлінні 
№ 

теми Зміст теми 
Кількість годин 

Денна Заочна 

1. Основи державної інформаційної політики: базові 

категорії та поняття 2 1 

2. Інформаційне забезпечення управлінської діяльності 4 1 

3. Управлінська інформація в умовах розбудови 

інформаційного суспільства 2 1 

4. Інформаційні системи та ресурси в інформаційному 

суспільстві 2 1 

5. Концептуальні засади упровадження інформаційних 

систем в державне та муніципальне управління. 

 

2 
1 

 

Змістовний модуль 2: Робота з інформаційними ресурсами та сервісами в органах 

публічної влади 

№ 

теми 
Зміст теми 

Кількість годин 

Денна Заочна 

1. Технічна основа і програмно-апаратні засоби для 

вирішення. Завдань державного та муніципального 

управління 
2 1 

2. Системи підтримки прийняття управлінських рішень 2 1 

3. Віртуальні технології у практиці державного та 

муніципального управління 2 1 

4. Методи і засоби забезпечення безпеки інформації у сфері 

публічного управління та адміністрування 2 1 

5. Правове регулювання інформаційної сфери 4 1 

Разом з дисципліни 24 10 
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2.2. Перелік практичних занять 

№з

/ 

п 

 

Назва теми практичних занять 

Кількість 

годин 

Денна Заочна 

1 Сутність та сучасні проблеми інформаційної політики 2 1 

2 Організація інформаційного забезпечення в органах 

публічної влади 2 1 

3 Управлінська інформація в органах публічної влади 2 1 

4 Проблеми інтеграції інформаційного простору України у 

світову інформаційну спільноту 2 1 

5 Розвиток інформаційного суспільства 6 1 

6 Електронна партисипація: інформаційні технології 

залучення 

Громадян до процесу прийняття управлінських рішень 
2 1 

7 Діджиталізація в територіальних громадах: громада в 

смартфоні 4 1 

8 Безпека інформаційних систем 6 1 

Разом з дисципліни  26 10 

 

 

 2.3. Перелік завдань до самостійної роботи

№з/ 

п Назва теми 
Кількість годин 

денна заочна 

1.  Автоматизація процесів діловодства та 

документообігу 
20 26 

2.  Автоматизація процесу створення, реєстрації та 

аналізу документів у Microsoft Excel 2019  
20 26 

3.  Концептуально-технологічні та організаційно-

методичні основи створення інформаційних 

систем управління 

20 26 

4. Процес впровадження АІС 20 26 

5. Ефективність інформаційних технологій 20 26 

Разом з дисципліни 100 130 

https://studme.com.ua/1029022810367/menedzhment/organizatsiya_informatsionnogo_obespecheniya_menedzhmenta.htm#112
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3. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

Види контролю: поточний, підсумковий, екзамен 

 

Нарахування балів за виконання змістових модулів 
 

Вид роботи, що підлягає 

контролю 

Оцінні бали 

Форма навчання 

денн

а 
 

min 

д/з 

max 

д/з 
 

min 

д/з max 

д/з 

 

min max min max 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Змістовний модуль1:Теоретичні основи інформаційних ресурсів та сервісів у 

публічному управлінні 

Робота на лекціях 2 3 4 8 12 2 5 10 

Робота на практичних 

заняттях 

2 3 4 8 12 2 5 10 

Самостійна робота 2 3 4 8 12 4 14 16 

Виконання індивідуальних 

завдань 
6 14 1 6 14 1 6 14 

Проміжна сума    30 50  30 50 

Модульний контроль у 

поточному семестрі 

  
1 30 50 1 30 50 

Оцінка за змістовий модуль 

1 

   60 100  60 100 

Змістовний модуль 2: Робота з інформаційними ресурсами та сервісами в 
органах публічної влади 

Робота на лекціях 2 3 4 8 12 2 5 10 

Робота на практичних 

заняттях 

2 3 3 6 9 2 5 10 

Самостійна робота  2 3 4 8 12 4 14 16 

Виконання індивідуальних 

завдань 
8 17 1 8 17 1 6 14 

Проміжна сума    30 50  30 50 

Модульний контроль у 

поточному семестрі 

  1 30 50 1 30 50 

Оцінка за змістовий модуль 

2 

   60 100  60 100 
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